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Mayra Rodriguez
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314-4422858

Pensando en ti, La Previsora cuenta en Colombia con la póliza de
Hospitalización y cirugía, la cual es pagada 100% por la compañía,
ofreciendo respaldo y protección económica en caso de eventos que
afecten tu salud y la de tu familia.

Beneficios/Coberturas del plan:

• Servicio de Hospitalización ( Habitación unipersonal).
• Servicio de Urgencias.
• Unidad de cuidados intensivos.
• Consultas medicina general y especializada.
• Consultas domiciliarias, prioritarias y telemedicina.
• Consulta psiquiatría.
• Consulta y pruebas de neuropsicología.
• Exámenes diagnósticos (Laboratorios y rayos x de rutina y

especializados).
• Terapias (física, respiratoria, ocupacional y de lenguaje, así como

terapias domiciliarias).
• Prótesis.
• Medicamentos ambulatorios.
• Tratamiento ambulatorio para Cáncer.

Valores Agregados 

• Cobertura de preexistencias pasados dos años de vigencia en la póliza.
• Permite la inclusión de los padres sin límite de edad, el cónyuge o

compañero permanente*.
• Cobertura a hijos menores de 27 años de edad más 364 días*.
• Pensionados o que se pensionen al servicio de LA COMPAÑÍA y hayan

trabajado durante veinte (20) años o más al servicio de la misma, pero
no se extenderá a otros miembros de su familia.

*Solo para convencionados
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Deducibles

COBERTURA DEDUCIBLE EN RED DEDUCIBLE FUERA 
DE RED

DEDUCIBLE CENTRO 
MEDICO ALLIANZ

Consulta Domiciliaria 
Consulta Prioritaria

$52.100
N/A N/A

$27.000

Consulta Medicina general $0 N/A $0

Consulta Especializada $47.500 $ 56.900 $24.000 

Exámenes de laboratorio de 
rutina y especializados

$ 1.000 $ 1.000 $0 *

Medicamentos 20% 20% N/A

Urgencias por admisión $85.400 $85.400 N/A
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Centros Médicos de Allianz

Centros Médicos Bogotá

Centro de Ayudas Diagnósticas (Norte)
Avenida 19 # 102-31
Horario: Lunes a viernes: 7 am -7 pm y Sábados: 7 am - 1 pm

Salitre
Carrera 46 #22 B 20, local 4 Edif Salitre Office
Horario: Lunes a viernes: 7 am -7 pm y Sábados: 7 am - 1 pm

Almirante Colon (Toma de muestras Allianz)
Calle 85 #16-29, local 105B
Horario: Lunes a sábado: 6 am -1 pm

Centro Médico Medellín

Centro Comercial San Fernando Plaza, Local 360  
Carrera 43 A # 1-50
Horario : Lunes a viernes 7 am – 7 pm y Sábado 7 am – 1pm

Centro Médico Barranquilla
Carrera 50 No. 82-32
Horario : Lunes a viernes 7 am - 7 pm y Sábado 7 am - 1 pm
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Restricción de Red Médica

Las siguientes instituciones así registren en el directorio médico NO
forman parte de la red de atención médica a través de autorización
para los usuarios de la Previsora S.A.

• Administradora Country
• Fundación Santa Fe
• Clínica de La Mujer
• Fundación Valle de Lili
• Centro Médico Imbanaco
• Clínica General del Norte
• Clínica La Asunción
• Clínica Las Américas
• Hospital Pablo Tobón Uribe
• Porto Azul

Consulta Red Médica

• Ingrese a la página https://www.allia2net.com.co/ngx-medical-
directory/home/app.

• Seleccionar la opción Colectivos uno.
• Seleccionar el grupo de al que pertenece el servicio a solicitar

(ayudas diagnosticas, consulta médica, instituciones hospitalarias
etc.).

• Selecciona la especialidad de acuerdo con el grupo escogido en el
punto anterior.

• Finalmente, elige el departamento y la ciudad en la que se
encuentra ubicada.

• Escoge el médico de su preferencia y se comunica para agendar la
cita.

Solicitud de Servicios

• Línea medica de Allianz # 265 opción 2. En Bogotá 601 5941133 y a 
nível nacional: 018000 513500

• Agendamiento cita en Centros Médicos Allianz 
https://www.allianz.co/clientes/salud-medicall/centros-medicos-
allianz.html o al  # 265, en Bogotá 601 5941133 y a nível nacional: 
018000 513500 opción 2 opción 3.

https://www.allia2net.com.co/ngx-medical-directory/home/app
https://www.allia2net.com.co/ngx-medical-directory/home/app
https://www.allianz.co/clientes/salud-medicall/centros-medicos-allianz.html
https://www.allianz.co/clientes/salud-medicall/centros-medicos-allianz.html
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Procesos

Reembolso

Para la solicitud del reembolso, es necesario que envié al correo
co.aonseguros.previsora@aon.com , la siguiente documentación en
formato PDF:
• Formulario de reembolso digitable diligenciado complementamente.
• Fórmula médica (Debe contener diagnóstico, tiempo de evolución y 

firma de médico tratante).
• Factura con requisitos DIAN o factura electrónica, NO se aceptan 

recibos de caja.

Autorizaciones

Para autorizaciones de procedimientos programados, enviar al correo
salud.previsora@allianz.co , la siguiente documentación en formato PDF:
• Historia clínica.
• Orden médica en la cual este registrado el procedimiento solicitado y

la Institución donde será realizado.
• Resultados de exámenes realizados.

Autorización de Medicamentos 

Para autorización de medicamentos, enviar al correo
salud.previsora@allianz.co , la siguiente documentación en formato PDF:

• Formula médica(Debe contener diagnóstico, tiempo de evolución y
firma de médico tratante).

Modificaciones

Para la solicitud de modificaciones, es necesario que envié al correo
co.aonseguros.previsora@aon.com, con la siguiente información:

• Levantamiento de preexistencias : correo con la solicitud,
relacionando nombres completos y número de documento.

• Cambio de número, tipo de documento o nombre: correo con la
solicitud, documento de identidad legible y completo.

• Exclusión de un familiar de la póliza: correo con la solicitud,
relacionando nombres completos y número de documento, si es
por fallecimiento indexar Registro Civil de defunción.
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